ZATWIERDZAM

Zalacznik nr 4

Sprawozdanie z zakresu przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania skarg i wnioskéw w
Komendzie Powiatowej Policji w Inowroclawiu w 2024 .

1. Informacje Ogolne — Skargi i Wnioski

Liczba Liczba skarg Liczba skarg Wspotczynnik

Nazwa skarg zatatwionych | przekazanych | Potwierdzalno$¢ | skargowosci

jednostkit/komdrki ogotem we wiasnym weg. skarg (odsetek)
zakresie wiasciwosci
KPP w
Inowroctawiu 32 32 - 18,75% 0,10
Razem 32 32 18,75% 0,10
Liczba‘skarg Sposob zatatwienia
Nazwa zatatwionych :

jednostki*/komérki

we wilasnym

potwierdzono

nie

inny sposob

zakresie potwierdzono?

KPP w
6

Inowroctawiu 2 26
Razem 32 6 26

Liczba Liczba Liczba

Nt whnioskdow whnioskow whnioskow Potwierdzalnosé
; = figi ogotem zatatwionych | przekazanych whnioskow
Izdnosthikomorki we whasnym wg. (odsetek)
zakresie wiasciwosci

KPP w 0
Inowroctawiu
Razem 0

! w podziale na jednostki
% Skargi zakwalifikowane do sierpnia 2024 r. jako nierozstrzygnigte nalezy wykazaé w sprawozdawczosci
w rubryce nie potwierdzone zgodnie z wytycznymi przekazanymi w pi$mie Is-8774/24//AR z dnia 26 sierpnia

2024 r.




2. Terminowos$¢ postgpowan w sprawach skarg i wnioskow
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% skarg Liczba skarg
N Liczba_ska rg Zajc.tosowa.r‘ﬁe w ktérych przeterminowa % skarg_
e e zatatwionych instytuciji WYyznaczono nych przetermin
dot. Policji przedtuzenia nowy termin | 231 kpa | 2378 1i | owanych
2 kpa
KPP w
Inowroctawiu 32 0 0 0 0
Razem
: _ % wnioskow Liczba wnioskow %
Narwa L!czba: Eolonian e w ktérych przeterminowa Toekow
jednostki/komorki wn|0§kow mstytl-;ql‘ wyznaczono nych przetermin
zatatwionych przediuzenia nowy termin | 243 kpa | 244 kpa | owanych

KPP w
Inowroctawiu

Razem

W 2024 roku nie stwierdzono przekroczenia terminu prowadzenia skarg, nie stosowano
instytucji przedtuzenia skarg i wnioskow,

3. Rodzaj skarg i zarzutéw oraz przyczyny ich wznoszenia

Analiza skarg, ktére rozpatrzono w 2024 roku w KPP w Inowroclawiu wykazala, ze

najliczniejsza grupe skarg stanowity skargi kwalifikowane do nastepujacych kategorii:

1. Czynnoéci procesowe, administracyjne, z ustawy o Policji i inne, tj. III Kategoria — 34
zarzutéw przy wspolczynniku potwierdzalnosei 23,52 %. W 2023 roku byly to odpowiednio
55 zarzutdw, przy wspédlczynniku potwierdzalnosei 5,45 %. Wg zarzutéw we wspomnianej
kategorii ilos¢ ta przedstawiala si¢ nastepujaco :

. interwencje - 5 zarzutow, przy wspotczynniku potwierdzalnosci 0 %o,

. czynnoéci dochodzeniowo §ledcze — 3 zarzuty, przy wspotczynniku potwierdzalnosci
0%

. postepowanie w sprawach o wykroczenia mandatowe — 2 zarzuty, przy wspélczynniku
potwierdzalnosci 0 %,

. postepowanie w sprawach o wykroczenia pozostale — 7 zarzutow, wspélczynnik
potwierdzalnosci 57,14%,

. bezczynnoéé, opieszalo$é — 11 zarzutdw — wspdlezynnik potwierdzalnosci wynidst
9,09 %,

. prawo do informacji o przystugujacych uprawnieniach - 2 zarzuty, wspéiczynnik
potwierdzalnosci 100%,

. inne - 4 zarzuty, przy wspotczynniku potwierdzalnosei 25 %,

2. Niekulturalny stosunek do obywatela tj. VII Kategoria — 1 zarzut, wspdlczynnik

potwierdzalnosei wynidst 0 %.
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3 Zatatwianie skarg, tj. IV Kategoria — 8 zarzutow, przy wspélezynniku potwierdzalnosci
0%

Gléwnymi przyczynami kierowania skarg w przytoczonych wyzej kategoriach jest
nieunikniony, w czasie stuzby, kontakt policjant — obywatel, wynikajacy z zadan Policji.
Ponadto skarzacy korzystajac z zasady powszechnosci skargi wyrazaja swoje niezadowolenie
wobec podejmowanych przez policjantéw decyzji. Autorzy skarg probuja w ten sposéb wymoc
korzystne dla siebie rozstrzygnigcie spornej sprawy. Wnoszacy skargi uwazajg bowiem, ze w
kazdej sprawie, nawet cywilno-prawnej rozstrzygniecie powinna podjaé Policja.

W 32 skargach, ogélem rozpatrzono 43 zarzuty, z ktérych 35 nie zostalo
potwierdzonych. Wynikaly one 2z subicktywnej oceny skarzacych, ktorzy rowniez
niejednokrotnie cheieli wymusic¢ na prowadzacych postepowania przygotowawcze, czynnosci
wyjasniajace do wykroczen, czynnosci zwigzane z kontrola drogowa, czynnosci wykonywane
na miejscu zdarzenia drogowego, interwencji czy tez wykonujacych czynnosci procesowe
podjecie korzystnych dla siebie rozstrzygnigé. Obywatele nie przyjmowali argumentéw o
stosowaniu okreslonych procedur w takich sprawach i o wlasciwosci innych organoéw co w
konsekwencji powodowato, iz skladali skargi.

Zdarzaly si¢ przypadki kierowania skarg przez osoby zdradzajace zaburzenia osobowosci, co
niewatpliwie wplyneto niekorzystnie na statystyke skarg, kierowanych do tut. KPP.

4. Dyskryminacja wystepujaca w zarzutach skargowych

Liczba przypadkow dyskryminacji towarzyszacych

. -1 I .
Nazwa jednostki'/komdrki zarzutom skargowym

organizacyjnej Policji

ogotem potwierdzono
KPP w Inowroctawiu 0
Razem 0

3. Przyjmowanie interesantéw w sprawach skarg

O tym, ze problematyka skargowa pozostaje w statym zainteresowaniu kierownictwa KPP
w Inowroclawiu $wiadczy fakt, ze w analizowanym okresie przyjeto ogdlem 87 interesantéw,
w tym bezposrednio przez Kierownikoéw jednostek organizacyjnych i ich zastepcow 55. Tlosé
przyjetych interesantéw jest o 70 mniejsza niz w 2023 roku.

Problemy zgtaszane przez interesantow dotyczg réznorodnych spraw wynikajgcych zarowno
ze stosunkow sagsiedzkich i rodzinnych jak i prosby o udzielenie porady prawnej i wskazanie
wilasciwej drogi rozwigzania zglaszanego problemu, stad nie mozna ich usystematyzowac.

W przypadkach, gdy eksponowane przez interesantéw problemy wskazywaly na uchybienia
policjantéw — przyjmowano protokolarnie skargi, celem przeprowadzenia postgpowania
skargowego.

Jezeli zglaszajgcy powiadamiali o przestgpstwach lub wykroczeniach, inicjowane byty
stosowane czynnosci.

Komendant Powiatowy Policji w Inowroclawiu przyjmowat obywateli w sprawach skarg i
whnioskéw w kazdy wtorek w godzinach od 14.00 do 17.30 w siedzibie Komendy Powiatowej
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Policji w Inowroctawiu przy ul. Torunskicj 13-15. W takim samym czasie interesantow
przyjmowali komendanci jednostek podlegtych. Ponadto skargi i wnioski sporzadzone na
pisémie mozna bylo skladaé¢ osobiscie od poniedziatku do pigtku w godzinach od 7.30 do 15.30
w sekretariacie Komendy Powiatowe]j Policji w Inowroctawiu, przez calg dobe u dyzurnego
KPP w Inowroclawiu, a takze listownie na adres Komenda Powiatowa Policji ul. Torunska 13-
15 88-100 Inowroctaw. W powiecie inowroctawskim funkcjonuje adres e-mail, na ktéry mozna
kierowaé skargi i wnioski dotyczace pracy Policji tj. inowroclaw(@bg.policja.gov.pl. Ponadto
skargi i wnioski mozna dorecza¢ za posrednictwem ePUAP — www.epuap.gov.pl adres
skrzynki: /bt148dxt3r/SkrytkabESP Informacja dotyczaca przyje¢ interesantow w KPP
Inowroclaw umieszczona byla w Biuletynie Informacji Publicznych KPP Inowroclaw w
Internecie, przy wejéciu do jednostki na tablicy ogloszen, a takze kazdy obywatel moglt ja
otrzyma¢ dzwonige na nr 112 lub ogélnie dostepny numer stacjonarny jednostki.

6. Wykorzystanie nagran z kamer nasobnych w postepowaniach skargowych

Liczba skarg przy zatatwieniu ktorych wykorzystano zapis z
Liczba zarzutow kamery nasobne;j
przy w o
H U ©n o -
Nazwa fozpajtrzenlu z 0 £ S 2
: 0 S ktorych E o % & ) o
jednostki*/komorki g £ N el @ o
wykorzystano | B 2 ¢ @ = 7
o &0 3 > = =
zapiszkamery | O & £ 3 S =
nasobne Qo 8 o =
2 =
KPP w
Inowroctawiu 11 11 4 7
Razem 11 11 4 7

Przy rozpatrzeniu 11 zarzutébw wykorzystano nagrania z kamer nasobnych. Nagrania z
kamer nasobnych nalezy oceni¢ jako $rodek przydatny przy rozstrzyganiu zarzutow osob
skarzacych. Stanowig one obiektywny dowodd zachowania sig policjantow podczas
podejmowanych przez nich interwencji, przez co mozna potwierdzi¢ lub nie potwierdzi¢
zglaszanych wobec nich uwag. W przypadku potwierdzenia zarzutow wobec policjantow
wyciagane byty odpowiednie konsekwencje stuzbowe.

7. Ponaglenia
W okresie sprawozdawczym nie odnotowano ponaglen.
8. Zadania realizowane przez pion skargowy

9. Sposéb wykorzystania wnioskéw wynikajacych ze skarg potwierdzonych w celu
podniesienia jakosci shuzby policjantow/jednostek Policji

3 Krotki opis innego sposobu zalatwienia sprawy.
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9. Spos6b wykorzystania wnioskéw wynikajacych ze skarg potwierdzonych w celu
podniesienia jakoSci shuzby policjantéw/jednostek Policji

Wnioski wynikajace ze skarg stanowia cenne Zrédto wiedzy o bledach popelnianych przez
policjantow, a tym samym wskazuja kierunki wymagajace doskonalenia, w celu podniesienia
Jakoscei stuzby policjantéw oraz wyeliminowania niewlasciwych zachowan i powtarzajgcych
si¢  nieprawidlowosci. W dalszym ciggu kontynuowana bedzie praktyka zapoznawania
policjantéw z tresciag wnioskoéw wynikajacych ze skarg potwierdzonych.

10. Sposéb realizacji zalecen wynikajacych ze Sprawozdania z zakresu
przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania skarg i wnioskéw w Policji w 2024 r.

W ramach cyklicznych odpraw Komendanta Powiatowego Policji w Inowroclawiu z
kadrg kierownicza omawiano na biezgco problematyke skargowa oraz inicjowano dziatania
profilaktyczne i wnioski na bazie omawianych  skarg potwierdzonych, w celu
wyeliminowania uchybien i nieprawidtowosci oraz poprawy wizerunku spolecznego Policji.
Na biezaco prowadzony jest nadzér nad prowadzonymi postepowaniami skargowymi, w
szezegllnosci nad rzetelnym i terminowym ich zalatwianiem, w tym szczegolnie nad
zasadnoscig ich przedtuzania. Kontynuowane sa dziatania w zakresie przekazywania do
prokuratury spraw zawierajacych informacj¢ o mozliwosci popelnienia przestepstwa przez
policjantéw. Wyniki przeprowadzonych postepowad w sprawach skargowych sg
wykorzystywane w procesie doskonalenia zawodowego oraz podczas odpraw shuzbowych.

11. Wnioski i zalecenia wynikajjce z aktualnej analizy skarg

W ramach cyklicznych odpraw Komendanta Powiatowego Policji w Inowroctawiu z kadrg
kierowniczg w dalszym ciggu kontynuowaé omawianie problematyki skargowej oraz
inicjowanie dzialan profilaktycznych i wnioskéw na bazie omawianych skarg
potwierdzonych, w celu wyeliminowania uchybie i nieprawidfowosci oraz poprawy
wizerunku spotecznego Policji. Nalezy kontynuowaé nadz6r nad terminowoscig rozpatrywania
1 zalatwiania skarg, zasadno$cig przedluzania terminu zatatwiania skarg. Obligatoryjnie

przekazywaé do oceny prokuratury sprawy, zawierajace elementy niezgodnego z prawem
dzialania policjantow.
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